Cibc

SUD AQUITAINE

Bilan de competences
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e Trés satisfaisant: 26.67%

Non concerné: 60.00% '
Trés satisfaisant: 20.00%
" plutot satisfaisant: 13.33% /" N
Non concerné: 60.00% ”\ Plutét satisfaisant: 20.00%

= EN AMONT DE LA PRESTATION

= EN AMONT DE LA PRESTATION

LITE ET PERTINENCE DES INFORMATIONS SUR LA PRESTATION (SITE INTERNET, BROCHURE, ...)

/— Tres satisfaisant: 20.00%

QUALITE DE L'INFORMATION REGUE, DES CONTACTS ET DU SUIVI PAR LE SERVICE ADMINISTRATIF

Non concerné: 60.00% Plutét satisfaisant: 20.00% Va Trés satisfaisant : 20.00%

Non concerné: 60.00% " Plutot satisfaisant:

= EN AMONT DE LA PRESTATION
QUALITE DES ECHANGES SUR LANALYSE DES ENJEUX DE LA PRESTATION
= EN COURS DE PRESTATION

QUALITE DE L'INFORMATION REGUE, DES CONTACTS ET DU SUIVI PAR LE SERVICE ADMINISTRATIF




Trés satisfaisant : 7.14%
/— Plutét satisfaisant : 20.00%

_~ Plutét satisfaisant : 14.29%

- Plutét insatisfaisant: 7.14%

e

Non concerné: 71.43%

v

Non concerné: 80.00%

= APRES LA PRESTATION = APRES LA PRESTATION

PLUS-VALUE DE L'ENTRETIEN DE RESTITUTION (LE CAS ECHEANT) DELAI D'ENVOI DES DOCUMENTS TRANSMIS A LISSUE DE LA PRESTATION

Trés satisfaisant : 13.33% Trés satisfaisant : 13.33%

Plutét satisfaisant : 6.67%
- Plutét satisfaisant : 20.00%
Non concerné: 66.67%
Non concerné: 80.00% /

= APRES LA PRESTATION = GLOBALEMENT

QUALITE DES DOCUMENTS TRANSMIS A LISSUE DE LA PRESTATION LE RESULTAT DE LA PRESTATION AU REGARD DE VOS ATTENTES VOUS SEMBLE

Trés satisfaisant : 13.33%

" Plutét satisfaisant : 26.67%

Non concerné: 60.00%

J

Oui: 100.00%

= GLOBALEMENT RecoMMANDERIEZ - vous Le CIBC Sub AQUITAINE ?

RAPPORT QUALITE / PRIX DE LA PRESTATION




