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IMODALITES D’ ACCES AUX PRESTATIONS

4+ Le batiment et tous les services proposés sont accessibles a tous :
. .
g N v' Oui Non

4+ Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et des services :

o v' Oui Non

4+ Formation du Personnel d’accueil aux différentes situations de handicap :

e Personnel est sensibilisé
an v’ Oui Non
e Personnel est formé

v Oui Non
e Formation référent handicap
v Oui Non
+ Nos Référentes:

= Claire CAZALLE (64 — Pays Basque) : claire.cazalle@cibcsudaguitaine.net / 05 59 55 88 05

= Hassiba GUELLAB (64 Béarn ) : hassiba.guellab@cibcsudaquitaine.net /05 59 27 39 69

= Leslie MOLES (40) : leslie.moles@cibcsudaquitaine.net /05 58 91 20 70

Cibc.

SUD AQUITAINE

53 # CONTACT : Cathy BORDIS — Directrice de I’Association — contact@cibcsudaquitaine.net 05 59 27
e 3969

E 4 Consultation du registre public d’accessibilité :

e v" A laccueil de chaque agence
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DOCUMENT D’AIDE A
L’ ACCUEIL DES PERSONNES
HANDICAPEES




Bien accueillir les personnes
en situation de handicap

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

— Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
— Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

— Consideérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

— Proposez, mais n‘imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
)
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (

+ Les deplacements ;

+ Les obstacles dans les deéplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

2) comment les pallier ?
~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de lI'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

111. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes —
-+ La communication orale ; /7
-+ L'accés aux informations sonores ;
-+ Le manque d'informations écrites.

2) comment les pallier ?

— Veérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

— Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |'articulation et sans crier.

— Privilegiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

— Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

— Proposez de quoi eécrire.

— Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposeées, et leurs prix.
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B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de l'écriture et de la lecture.

2) comment les pallier ?
— Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

— Informez la personne des actions que vous reéalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous eloignez et si vous revenez.

~— 5’il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

— Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
precisement et meéthodiguement I"organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

— Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s’ asseoir.

~— Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez den
faire la lecture ou le résume.

— Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

— Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I"endroit o0 elles vont apposer leur
signature.

— M’'heésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !j
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
<+ La communication (difficultés a s"exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
<+ La maitrise de la lecture, de I"écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) comment les pallier ?

— Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots

faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

— Laissez la personne reéaliser seule certaines taches, méme si cela

prend du temps.

— Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’in-

compréhension.
— Utilisez des ecrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

— Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de "aider

pour le reglement.
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B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
<+ Un stress important ;
+ Des reactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés :
<+ La communication.
2) comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
— Soyez precis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

— En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savair plus sur fa mamiére daccueillir une personne handicapée :
http-//www.developpement-durable. gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes. htm/

congy par {a DAMA en partenanal avec -
APAIH COCE CFPSAA, CGAL CGPME, FCO SYNHORCAT UMIH, UNAPEL

ConreEnting- ESall=ating - MTES-MOT S SEPUSLAATE 7 Rennlt Ciadsdni

Adhérents au , Nhous sommes pouvons
mobiliser des partenaires du réseau pour rendre accessible nos prestations et si
nécessaire, recourir a des Prestataires d’Appui Spécifigue (PAS) du réseau
Régional :  https://crfh-handicap.fr/ressources-pour-laccessibilite/les-acteurs-
du-handicap/les-prestataires-dappuis-specifiques-pas/

N'hesitez pas a faire part de vos questionnements et besoin a nos référentes et
personnels rencontrés dans la structure !

13



https://crfh-handicap.fr/ressources-pour-laccessibilite/les-acteurs-du-handicap/les-prestataires-dappuis-specifiques-pas/
https://crfh-handicap.fr/ressources-pour-laccessibilite/les-acteurs-du-handicap/les-prestataires-dappuis-specifiques-pas/

LES MODALITES DE
MAINTENANCE DES
APPAREILS
D'ACCESSIBILIE




CIBC SUD AQUITAINE AGENCE DE PAU

EQUIPEMENT MAINTENANT EFFECTUEE L'AUTORITE/EXPLOITANT
ORONA
Maintenance réguliere | Centre Commercial Arena,
Ascenseur (Cf. Registre de Rte de Bordeaux,

sécurité)

sécurité) 64121 Serres-Castet
098767 17 67 (24h/24)
CIBC Sub AQUITAINE AGENCE D’ ANGLET
EQUIPEMENT MAINTENANT EFFECTUEE L’AUTORITE/EXPLOITANT
Sté APAA
Maintenance réguliere | 14 rue de la Gabarre,
Ascenseur (Cf. Registre de 64100 BAYONNE

0559555315
N° appareil : 01465

CIBC Sup AQUITAINE AGENCE DE ST PAUL LES DAX

sécurité)

EQUIPEMENT MAINTENANT EFFECTUEE L’ AUTORITE/EXPLOITANT
. C s ACSER,
Maintenance réguliere 3 rue du Lycée
Ascenseur (Cf. Registre de yeee,

64 200 BIARRITZ
0559039031
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—
Liberté « Egalité * Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

le 6 octobre 2021

Enregistrement de |'attestation d'accessibilité n°6142897

Bonjour

L'attestation d'accessibilité de votre ERP Siege Social réalisée via la plateforme demarches-
simplifiees.fr et dont les informations administratives sont détaillées ci-dessous a été
enregistrée le 06/10/2021.

Identité du déclarant

BORDIS Cathy

Identification de I'établissement :

CIBC SUD AQUITAINME, Sigge Social

38256928300080

situé au 154 Avenue Alfred Nobel 64000 Pau

classé en : ERP de 5e catégorie (variable, généralement <201 pers)

Wous devez adresser une copie de ce document 3 votre mairie, qui la transférera a la
commission pour l'accessibilité communale ou intercommunale pour l'accessibilité rendue
obligatoire dans toute cormmune ou intercommunalité comptant plus de 5000 habitants (art. L
2143-3 du code général des collectivités territoriales).

Cette attestation doit également étre insérée dans votre registre public d*accessibilité. Pour en
savoir plus sur le registre public d'accessibilité, consultez la rubrique dédiée au registre public
d'accessibilité de la page internet de la DMA relative a l'accessibilité des établissements
recevant du public sur le site du Ministére de la Transition écologique et solidaire.

Wous pouvez également faire connaitre votre établisserment auprés de tous les publics en
renseignant la plateforme Acceslibre, via le lien suivant : www.acceslibre.beta.gouv.fr

Cordialerment,

Watre Direction Départementale des Territoires (et de la Mer)
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—
Liberte « Egalite « Fraternite

REPUBLIQUE FRANCAISE

le & octobne 200

Enregistrement de ['attestation d'accessibilité n°6155449

Bonjour

L'attestation d°accessibilité de votre ERP Agence Anglet réalisée via la plateforme demarches
simplifieesfr et dont les informations administratives sont détaillées ci-dessous a éné

enregistrée le 061072021,

|dentité du déclarant :

BORDAS Cathy

Identification de I'établissement ;

CIBC Sud Aquitaine, Agence Anglet

3825692830006

situé au 3 Rue du Pont de 'Aveugls 64600 Anglet

clazeé an : ERP de Se catégorie (varizble, généralement <201 pers)

Vous devez adresser une copie de ce document & wotre mairie, qui la transférera & la
commission pour I'accessibilité communale ou intercommunale pour Paccessibilité rendue
abligatoire dans toute commune ou intercommunalité comptant plus de 5000 habitants (art. L
2143-3 du code général des colectivités territorialas).

Catte atbestation doit également &tre insérée dans votre registre public d'accessibilité. Pour en
savioir plus sur le registre public d'accessibilité, consultez la rubrigue dédiée au registre public
d'acoessibilité de la page internet de k3 DMA relative & I'accessibilité des établizsements
recevant du public sur e site du Ministére de la Transition écologique et solidaire,

Vous pouvez également faire connaitre votre établissement auprés de tous les publics en
renszignant la plateforme Acceslibre, via e lien suivant : www.accedibre beta gowy fr

Cordizlement,

Votre Direction Départemantale des Territoies (et de la Mer)

18




—
Liberté » Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

le 7 octobre 2021

Enregistrement de |'attestation d'accessibilité n°6156102

Bonjour

L'attestation d'accessibilité de votre ERP ANTEMME MONT DE MARSAM réalisée wvia la
plateforme demarches-simplifiees.fr et dont les informations administratives sont détaillées ci-
dessous a été enregistrée le 07(10/2021.

Identité du déclarant :

BORDIS Cathy

Identification de 'établissement :

CIBC SUD AQUITAINE, ANTENME MONT DE MARSARN
38256928300098

situé au 1052 Rue de la Ferme du Carbouve 40000 Mont-de-Marsan
classé en : ERP de 5e catégorie (variable, généralement <201 pers)

Vous devez adresser une copie de ce document & wotre mairie, gui la transférera a la
commission pour |'accessibilité communale ou intercommunale pour l'accessibilité rendue
obligatoire dans toute commune ou intercommunalité comptant plus de 5000 habitants (art. L
2143-3 du code général des collectivités territoriales).

Cette attestation doit également &tre insérée dans votre registre public d'accessibilité. Pour en
savoir plus sur le registre public d'accessibilité, consultez la rubrique dédiée au registre public
d'accessibilité de la page internet de la DMA relative a 'accessibilité des établissements
recevant du public sur le site du Ministére de la Transition écologique et solidaire.

Vous pouvez également faire connaitre votre établissement auprés de tous les publics en
renseignant la plateforme Acceslibre, via le lien suivant : www.acceslibre.beta.gouw.fr

Cordialement,

Votre Direction Départementale des Territoires (et de la Mer)
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—
Liberté « Egalité * Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

le 7 octobre 2021

Enregistrement de |'attestation d'accessibilité n°6156367

Bonjour

L'attestation d'accessibilité de votre ERP Antenne SAINT PAUL LES DAX réalisée via la
plateforme demarches-simplifiees.fr et dont les informations administratives sont détaillées ci-
dessous a été enregistrée le 0710/2021.

Identité du déclarant :

BORDIS Cathy

Identification de I'établissement :

CIBC SUD AQUITAINE, Antenne SAINT PAUL LES DAX
38256928300114

situé au 655 Avenue de la Résistance 40890 Saint-Paullés-Dax
classé en : ERP de 5e catégorie (variable, généralement <201 pers)

Vous devez adresser une copie de ce document & votre mairie, qui la transférera 4 la
commission pour l'accessibilité communale ou intercommunale pour l'accessibilité rendue
obligatoire dans toute commune ou intercommunalité comptant plus de 5000 habitants (art. L
2143-3 du code général des collectivités territoriales).

Cette attestation doit également étre insérée dans votre registre public d'accessibilité. Pour en
savoir plus sur le registre public d'accessibilité, consultez la rubrique dédiée au registre public
d'accessibilité de la page internet de la DMA relative 3 ['accessibilité des établissements
recevant du public sur le site du Ministére de la Transition écologique et solidaire.

Vous pouvez également faire connaitre votre établissement auprés de tous les publics en
renseignant la plateforme Acceslibre, via le lien suivant : www.acceslibre.beta.gouv. fr

Cordialernent,

Votre Direction Départementale des Territoires (et de la Mer)
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CE GUIDE A ETE REALISE POUR LES SITES D’ACCUEIL SUIVANTS :

’ CIBC Sud Aquitaine Pau ' CIBC Sud Aquitaine Saint-Paul-les-Dax

’ CIBC Sud Aquitaine Anglet ’ CIBC Sud Aquitaine Mont de Marsan




